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FOR EGEN RISIKO. EZVIZ PATAGER SIG INTET ANSVAR FOR UNORMAL DRIFT, LEKAGE AF PERSONLIGE
OPLYSNINGER ELLER ANDRE SKADER FRA CYBERANGREB, HACKERANGREB, VIRUSKONTROL ELLER
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LOVGIVNING. EZVIZ PATAGER SIG INTET ANSVAR, SAFREMT PRODUKTET BRUGES TIL ULOVLIGE
FORMAL.

| TILFALDE AF UOVERENSSTEMMELSE MELLEM OVENSTAENDE OG G/LDENDE LOVGIVNING HAR
SIDSTNAVNTE FORRANG.
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Vejledning

« Installation af EZVIZ's intelligente |as (herefter omtalt som lasen) pavirker den normale betjening og serviceliv.
Det anbefales at lade fagfolk installere og bore huller til lasesaettet i henhold til hulskabelonen i bilaget.

Det anbefales at fjerne lasen, hvis der skal udfgres reparationer pa dit hus, og installere den igen, nar
reparationerne er udfgrt, for at undga skade pa las og reduktion af serviceliv.

+ Bemaerk, at lasens hus kan gdeleegges af desinfektionsmiddel.

+ Nar initialiseringen er udfert, rydder Idsen alle brugeroplysninger. Efter installation og konfiguration af lasen skal
du tilfgje fingeraftryk, adgangskode eller kort efter behov.

Nar batterispaendingen er lav efter at have brugt lasen i et stykke tid, udlgses en alarm om lav spaending. Oplad
batteriet rettidigt.

Hvis du forlader huset eller ikke skal bruge lasen i en leengere periode, skal du tage den mekaniske nggle med
dig og ma ikke efterlade den inde. Du skal fjerne batteriet for at bevare lasens levetid.

« | betragtning af, at l&sen saettes i et dbent miljg, anbefaler vi, at du er opmaerksom péa den anvendte sikkerhed,
herunder at opbevare mindre dele som den mekaniske nggle eller registreringskortet korrekt. Du skal kontrollere
det omgivende miljg, inden du oplaser og opdaterer din adgangskode og dine indstillinger for registreringskort i
tide samt, hvis der er fare for, at dine oplysning om oplasning kan blive stjalet eller kopieret.

For brugere med flade eller tynde fingeraftryk anbefales det at bruge tommelfingeren til at registrere fingeraftryk
for at gge succesraten og registrere mere end ét fingeraftryk pr. bruger. Hver bruger understgtter maksimalt 5
fingeraftryk.

« Lasen kan rumme op til 50 fingeraftryk, 50 adgangskoder og 50 kort.

Den biogenkendelsesteknologi i dette produkt fungerer UDELUKKENDE LOKALT pa det produkt, som du selv
kontrollerer og administrerer, og tjener kun det ene formal at understgtte din beslutning om oplasning. | Igbet
af hele processen indeholder de gemte data altid kun tekniske vaerdier, dvs. de biometriske data, der er opnaet
fra de skabeloner, du proaktivt har leveret pa forhand (sasom ansigtsbilleder, fingeraftryksskabelon, handvenes-
skabelon), som ikke kan bruges til at rekonstruere de oprindelige data.



Pakkeliste

Nummer Delnavn Antal Billede
1 Frontpanel x 1
2 Bagpanel x 1
EE
=5
3 Hulskabelon x 1 { ‘
2
Il ] § - o O
4 Lasehus x 1
5 Pose med standardskruer x 1
6 Litiumbatteri x 1




Nummer Delnavn Antal Billede

7 Mekanisk nggle x 2
8 Firkantet stang x 1
9 Proximitykort x2
10 Lovgivningsmaessige oplysninger x 1
11 Startvejledning x 1 m

0 Udseendet af lasen afhaenger af den faktiske model, du har kgbt.



Oversigt

1. Frontpanel

@ Knap til dgrklokke

@ Tastatur

@ Omrade til brug af kort

® Fingeraftrykslaeser

Handtag

@ Hojttaler

@® Mekanisk ngglehul

® Ngdstrgmsforsyningsport




2. Bagpanel

Batterideeksel @

Litiumbatteri @

S ezviz

SETknappen @

Handtag @

Bornesikringslasknap @

0 Udseendet af l&sen afhaenger af den faktiske model, du har kgbt.



Installation

1. Installationsdiagram




2. Hvordan valger man laangden pa solenoider og skruer?

Mal dgrens tykkelse og vaelg de passende solenoider og skruer fra standarden skruetaske

Tykkelsen pa din dgr Laengden af solenoider Laengden af skruer
. _— (=

30 til 40 mm 25mm —— 20MM

40 il 55 mm 3Bmm  =— = 30mm ==

50 til 65 mm Bsmm == — omm
: BE——=

60 til 85 mm B5mm e — aomm e
- BE—=

85til 120 mm 55 mm — 75 mm

3. Se installationsvideo

Tryk pa @ for at se installationsvideoen.

g? glz



https://support.ezviz.com/videos/map?id=157&title=DL06%20Tutorial%20Video

Installer batteri

1. Efter installation skal du fjerne daekslet til batterirummet fra bagpanelet.

2. Installer lithiumbatteriet i batterisporet.

3. Seet batteridaekslet tilbage.

Hent appen EZVIZ

1. Slut din mobiltelefon til 2,4 GHz wi-fi (foreslaet).
2. Hent og installér appen EZVIZ ved at s@ge efter "EZVIZ" i App Store eller Google Play™.
3. Start appen, og opret en EZVIZ-brugerkonto.

S

EJ
[ 4
Appen EZVIZ

# Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

@ Hvis du allerede bruger appen, skal du sikre dig, at du har den nyeste version. For at sgge efter en opdatering
skal du ga til App Store og sg@ge efter EZVIZ.

Fgj lasen til EZVIZ

@ Appens graenseflade kan afvige i udseende pga. opdatering af version, og graensefladen i den app, du har
installeret pa din telefon, geelder.

Tilfgj lasen til EZVIZ-appen ved at fglge disse trin:

1. Log ind pa din konto i appen EZVIZ.

2. Tryk pa "+" i gverste hgjre hjgrne af startskaermen for at ga til siden Scan QR-kode.

3. Tryk og hold SET-knappen pa bagsiden, indtil lasen sender en stemmebesked, og tastaturets nummer 0
blinker for at indtaste matchende tilstand.




4. Scan QR-koden pa bagsiden af batteridaekslet.

J

5. Fglg vejledningen i appen EZVIZ for at fgje lasen til kontoen i appen EZVIZ.

Indstillinger for lasen

Indstil derefter lasen efter behov.
o Fjern beskyttelsesfilmen fra lasen fgr fgrste brug.

1. Tastatur

lkon Beskrivelser

Taltast

annuller, returner eller afslut

bekraeft

omrade til brug af kort

dorklokke

lav-batteri indikator

IDmEEE




2. Sadan abner du menuen
0 Felg disse trin for at justere indstillinger.

* | starttilstand skal du fglge disse trin til justering af indstillinger.

1. Tryk pa omradet med tastaturet pa frontpanelet for e
at aktivere lasen.

2."""y" pa tastaturet lyser op, tryk pa "v" for at tilfgje
en administrator.

3."1""2""3""" pa tastaturet lyser op.
« Tryk pa "1" for at tilfgje et fingeraftryk.
+ Tryk pa "2" for at tilfgje en adgangskode.
« Tryk pa "3" for at tilfgje et kort.

\

* | ikke-starttilstand skal du fglge disse trin til justering af indstillinger.

1. Fjern batteridaekslet fra bagpanelet. /
2. Tryk pa SET-knappen én gang.

3. Nar tastaturet lyser op, verificer med
administratorens forudindstillede fingeraftryk,
adgangskode eller kort.

4."1""2""3""4" "5" "" pa tastaturet vil lyse op.




3. Menuoversigt

o Denne menu er kun vejledende.

Tilfgj fingeraftryk
Opret ny administrator Tilfej adgangskode
Tilfgj kort
Tilfgj fingeraftryk
Opret ny bruger ‘ Tilfgj adgangskode
Tilfgj kort
Indtast menuen

Tryk 3 Slet administrator/bruger ‘

Systemoplysninger ‘

Slet netvaerksoplysninger ‘

4. Tilfgj administratorer/brugere

1. Tryk pa SET-knappen én gang pa bagpanelet.

2. Nar tastaturet pa frontpanelet lyser op, verificer med administratorens autentifikationsnggle.

3. Tryk pa "1" for at tilfgje en administrator, eller tryk pa "2" for at tilfgje en bruger.
Rolle Las dgren op Abn menuen, og indstil lasen
Administrator v v
Bruger v X

Almindelige brugere kan kun lase dgren op efter at have indtastet abningsmetoden; administratoren kan ikke
kun

Las dgren op, men log ogsa ind pa menuen for at tilfgje og slette brugere samt administrere andre indstillinger.

Nar du tilfgjer en administrator eller en bruger, vil brugernummerets cifre lyse op fra 001 som standard (for
eksempel, for brugernummer 001 vil de tre cifre 001 langsomt blinke én gang i reekkefglge).



5. Tilfgj fingeraftryk

© - Tilfgj op til 5 fingeraftryk pr. bruger.

« Placer din finger, sa den fuldsteendigt deekker fingeraftryksleeseren, og undgd overdreven tryk eller skeeve
vinkler.

1. Tryk pa SET-knappen én gang pa bagpanelet.

2. Nar tastaturet pa frontpanelet lyser op, verificer med administratorens autentifikationsnggle.
3. Tryk pa "1" for at tilfgje en administrator, eller tryk pa "2" for at tilfgje en bruger.
4. Tryk pa "1" for at tilfgje et fingeraftryk.

6. Tilfgj adgangskode
© Tilfgj op til 1 adgangskode pr. bruger.

1. Tryk pa SET-knappen én gang pa bagpanelet.

2. Nar tastaturet pa frontpanelet lyser op, verificer med administratorens autentifikationsnggle.
3. Tryk pa "1" for at tilfgje en administrator, eller tryk pa "2" for at tilfgje en bruger.
4. Tryk pa "2" for at tilfgje en adgangskode.

5. Indtast en adgangskode med 6-10 cifre. Nar adgangskodelzengden = 6 cifre, lyser "v" op pa dette tidspunkt,
tryk pa "v" for at bekraefte.

6. Gentag adgangskoden endnu en gang, tryk pa "v" for at bekraefte, hvilket ledsages af et gennemfgrelsesbip,
der angiver, at adgangskoden blev tilfgjet.

@ 6-10 pa hinanden fglgende eller gentagne tal er
ikke tilladt.

* 6-10 sammenhaengende cifre, sdsom
123456/654321.

* 6-10 gentagne cifre, sésom 111111.




7. Tilfgj nzerhedskort
© Tilfgj op til 1 nserhedskort pr. bruger.

1. Tryk pa SET-knappen én gang pa bagpanelet.

2. Nar tastaturet pa frontpanelet lyser op, verificer med administratorens autentifikationsnggle.
3. Tryk pa "1" for at tilfgje en administrator, eller tryk pa "2" for at tilfgje en bruger.

4. Tryk pa "3" for at tilfgje et kort.

5. Placer det uregistrerede adgangskort pa kortleesningsomradet.

6. Tryk pa "v" for at bekraefte.

8. Slet administratorer/brugere

1. Tryk pa SET-knappen én gang pa bagpanelet.

2. Nar tastaturet pa frontpanelet lyser op, verificer med administratorens autentifikationsnggle.
3. Tryk pa "3" for at slette en administrator/bruger.

4. Indtast brugernummeret og tryk pa v

+ Hvis du trykkede pa et forkert brugernummer, vil du se brugernummeret lyse op én efter én, ledsaget af en
fejlbip. Tryk pa ">" for at vende tilbage til sidste trin, eller indtast de korrekte brugernumre for at slette igen.

+ Nar der kun er én bruger tilbage, og du forsgger at slette den, vil brugernummer lyse op én efter én, ledsaget
af et fejlbip.

+ Den sidste administrator kan ikke slettes.



9. Kontroller systemoplysningerne

1. Tryk pa SET-knappen én gang pa bagpanelet.

2. Nar tastaturet pa frontpanelet lyser op, verificer med administratorens autentifikationsnggle.
3. Tryk pa "4" for at kontrollere lasens systeminformation.

4. Lasen vil udsende systemoplysningerne.

Lasen udsender lasens serienummer, den aktuelle enhedsversion og kontrolkode pa engelsk skiftevis.
Tryk pa O for at vende tilbage til det forrige niveau. Ellers vender systemet tilbage til det forrige niveau
automatisk, nar udsendelsen er udfgrt.

10. Slet netvaerksoplysninger

1. Tryk pa SET-knappen én gang pa bagpanelet.

2. Nar tastaturet pa frontpanelet lyser op, verificer med administratorens autentifikationsnggle.
3. Tryk pa "5" for at slette netvaerksoplysninger.

4. Tryk pa "v" for at bekreefte.

Hvis du vil eendre l&sens Bluetooth, skal du fglge trinnene ovenfor. For eksempel: Hvis du allerede har afbrudt
Bluetooth-parringen fra bruger A og oprettet forbindelse til en anden.



11. Indtast matchende tilstand

1. Tryk og hold SET-knappen pa bagsiden, indtil lasen sender en stemmebesked, og tastaturets nummer 0
blinker for at indtaste matchende tilstand.

2. Venligst fglg systemvejledningen for at fuldfgre matchningen pa 3 minutter.

o Systemet vil automatisk afslutte matchningstilstanden efter 3 minutter.

Flere oplasningsmetoder

lkon Beskrivelser

Oplasning med fingeraftryk

Oplasning med adgangskode

Kortsvipning oplasning

Oplasning med mekanisk
nggle

Bluetooth-nggleoplasning

Fjernoplasning

06060

« For at abne dgren med en mekanisk nggle, drej ngglen og tryk handtaget nedad.

* Venligst rer tastaturomradet for at aktivere lasen, for du abner dgren med adgangskoden.

+ For at beskytte dit privatliv anbefales det, at du regelmaessigt aendrer adgangskoden og renggr
tastaturomradet i tilfelde af resterende meaerker.



+ Bemaerk, at dette produkt har en sikkerhedsbeskyttelsesfunktion. Hvis antallet af fejl ved fingeraftryk/
kode/kortgenkendelse nar 5 gange i traek inden for 5 minutter, vil systemet blive tvangslast i 3 minutter.

+ Systemet laser automatisk op efter 3 minutter.

+ Denne funktion kan deaktiveres via EZVIZ-appen.

1. Oplasning med fingeraftryk

1. Seet fingeren pa fingeraftrykslaeseren.
2. Nar du herer talebeskeden, skal du traekke handtaget ned for at abne dgren.

2. Oplasning med adgangskode

” Produktet er beskyttet med Anti-Peeping adgangskoder. Hvis nogen ser dig indtaste en adgangskode, kan
du tilfgje ekstra lange cifre fgr eller efter din oprindelige kode for at ggre den mere kompleks, mens du

stadig kan lase den op.
1. Tryk for at aktivere tastaturet.
2. Indtast adgangskoden og tryk pa v.
3. Nar du herer talebeskeden, skal du traekke handtaget ned for at dbne dgren.




3. Oplasning med kort

1. Tryk for at aktivere tastaturet.

2. Placer det registrerede adgangskort pa kortlaesningsomradet.
3. Nar du hgrer stemmeprompten, tryk ned pa handtaget for at abne dgren.

4 N

-
1N

N

4. Oplasning med mekanisk nggle

0 Nar funktionen 'Dgrlas registrerer aktivt

\

naerhedskort’ er aktiveret, registrerer

dgrlasen automatisk neerliggende

naerhedskort uden at bergre tastaturet.

Drift:

1. Log ind pa din konto i appen EZVIZ.

2. Ga til'Indstillinger' -> 'Las op for
indstillinger' og tryk for at aktivere
'Dgrlasen registrerer aktivt naerhedskort'.

0 Opbevar den mekaniske nggle korrekt til fremtidig brug.

1. Abn daekslet pa det mekaniske ngglehul.

2. Indseet ngglen og drej den, og tryk derefter hdndtaget ned for at &bne dgren.

e N
- /

K




5. Synkroniseret oplasning

Du aktiverer funktionen "Synkroniseret oplasning” ("Funktionen”). Bemaerk venligst, at:
1. | betragtning af den automatiske oplasningsfunktion i Funktionen foreslar vi, at du:
a. Aktiver kun funktionen, nar det er ngdvendigt og sikkert;
b. Informer de delte brugere af din enhed (hvis der er nogen) for at sikre, at de ved, hvad der vil ske.

2. Funktionen bgr administreres af administratorbrugeren, og den kan vaere underlagt andre indstillinger pa
enheden (f.eks. Bluetooth-funktionen). Se venligst sideinstruktionerne for detaljer.

3. Funktionen leveres "SOM DEN ER". EZVIZ udelukker hermed udtrykkeligt enhver form for lgfter eller
garantier vedrgrende stabiliteten, ngjagtigheden og rettidigheden af Funktionen. Og EZVIZ kan zendre,
suspendere eller afslutte funktionen og/eller denne side fra tid til anden ved at give dig besked pa forhand.

Aktivér synkroniseret oplasning:

1. Log ind pa din konto i appen EZVIZ.
2. Gartil "Indstillinger" -> "Oplasningsindstillinger” -> "Synkroniseret oplasning” og tryk for at aktivere
"Synkroniseret oplasning”.
3. Tryk pa "Bekraeft for at bruge” -> "Link nu" -> "Link nu"
4. Tryk for at veelge en las, du vil forbinde, og tryk pa "Forbind".
5. For nedtzellingen slutter, Ias den tilknyttede dgr op med administratorens hemmelige nggle for at fuldfgre
laseforbindelsesoperationen.
6. Tilknyttet med succes.
+ Nar funktionen er aktiveret, vil oplasning af dgren udefra samtidig lase den tilknyttede las op.
* Husk at trykke ned pa handtaget pa den tilknyttede las inden for 10 sekunder (standard oplasningstid),
ellers lases den automatisk igen.
+ Synkroniseringsvarigheden kan justeres via EZVIZ-appen.

6. Engangskode

Nar besggende ankommer, kan du oprette en engangsdgrkode til dem.
© - Engangskoden traeder i kraft umiddelbart efter generering.
+ Nar aktiveret, kan engangskoder genereres, selv nar lasen er offline.

7. Bornesikring

o Det anbefales at aktivere bgrnesikringslasen, nar bgrn er alene hjemme.
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Begrnesikringslasetilstand er aktiveret Bgrnesikringslasetilstand er deaktiveret

Nar bgrnesikringslasen er aktiveret, kan dgren ikke lases op ved at trykke pa handtaget indendgrs. Dgren
kan kun lases op gennem verificeringer med den tilfgjede fingeraftryk, adgangskode eller kort udendgrs.




Betjening og administration
1. Ngdoplasning

Nar batteriet er uden strgm, skal du forbinde ngdstrgmsforsyningsporten pa frontpanelet med en powerbank for
at oplade lasen via Type-C strgmkabel og derefter lase dgren op.
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2. Alarmer
1. Manipulationssikker alarm

Hvis lasen adskilles ved brug af magt, udlgser lasen en alarm, der varer ca. ét minut.
2. Alarm om "System last”

Hvis du bekraefter med et forkert fingeraftryk, adgangskode eller kort 5 gange i traek, lases systemet i 3 minutter.
Du kan lase det op i EZVIZ-appen.

3. Advarsel om lavt batteriniveau

Nar batterispaendingen er lav, vil stemmeprompten minde dig om at oplade batteriet.

3. Gendan fabriksindstillinger

1. Fjern batterideekslet pa bagsiden og tag batteriet ud.
2. Tryk pa SET-knappen i 5 sekunder, mens du samtidig saetter batteriet tilbage i batteririllen.
3. Slip SET-knappen og tryk pa v for at bekrzefte efter stemmevejledning.

4. Super strembesparende tilstand

'I:ilf(z)j den super strembesparende tilstand, som forbedrer batteriydelsen og varer lzengere.
Abningsmetode: Ga ind i batteristyringsmuligheden fra indstillingssiden.

5. Engangs-stilfunktion

1. Bergr tastaturomradet for at vaekke tastaturet.
2. Tryk og hold "0" nede, indtil tastaturet blinker to gange for at indikere, at funktionen er aktiveret.
+ Nar engangsdaempningsfunktionen er aktiveret, gar lasen i lydlgs tilstand.
+ Lasen vil automatisk forlade denne tilstand, nar den er blevet last op ved verifikation med den tilfgjede
fingeraftryk, adgangskode eller kort udefra.



Betjening med appen EZVIZ

@ Appens graenseflade kan afvige i udseende pga. opdatering af version, og greensefladen i den app, du har
installeret pa din telefon, gzelder.

1. Startside

Nar du starter appen EZVIZ og trykker pa din |as, kan du se og administrere lasen efter behov pa startsiden.
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Parameter Beskrivelser

Batteri Her kan du se den resterende batterikapacitet.
Wi-fi Du kan se lasens wi-fi-signalstyrke her.
Bluetooth Du kan se Bluetooth-forbindelsesstatus her.
Las op Tryk for at lase op.

Du kan trykke for at administrere brugerne her.

@ Efter tilfgjelse af en bruger kan du ogsa tilfgje oplasningsmetoder for den bruger,
sasom fingeraftryk, digital adgangskode, adgangskort og ngdadgangskode. Bemeerk, at
oplasningsmetoden skal udfgres pa lasen.

Brugerstyring

Besggsadgangskode Tryk for at generere en midlertidig adgangskode, sa gaester kan abne dgren.
Bluetooth nggle Tryk for at dele Bluetooth-ngglen med dine familiemedlemmer eller gzester.
Alle haendelser Kontrollér alle haendelser pa lasen.




2. Indstillinger

Parameter

Beskrivelser

Navn

Vis, eller tryk for at tilpasse navnet pa din enhed her.

Indstillinger for oplasning

Du kan konfigurere lasens oplasningsindstillinger her.

Batteri

Kontroller Iasens batterikapacitet, og tryk for at aktivere Super Strgmbesparende
tilstand her.

Beskednotifikation

Du kan styre enhedsbeskeder og notifikationer i appen EZVIZ.

Lydindstillinger

Du kan indstille relevante lydparametre for din enhed.

Administration af tilbehgr

+ Bluetooth dgrsensor Nar den er tilsluttet, kan du se dgrsensorens registrerede
dgrstatus pa lasens startside.

+ Bluetooth Fjernbetjening: Nar den er tilsluttet, kan du lase dgren op med
fiernbetjeningen.

Dgrabningslog

Du kan se dgroplukningsloggene her.

Indstillinger for

beskyttelse af personlige

oplysninger

« Privatlivstilstand: Nar du aktiverer tilstanden for beskyttelse af personlige
oplysninger, kan dgren kun lases op med administratorens fingeraftryk,
adgangskode eller naerhedskort eller med den mekaniske nggle. Lyden for lasen
slas fra samtidig.

 Forspg-og-fejl-las: Nar aktiveret, vil systemet blive last i 3 minutter, og du kan
ikke bruge den elektroniske nggle til at lase op, nar oplasningsfejl nar 5 gange
inden for 5 minutter.

Netvaerksindstillinger

Du kan se Wi-Fi-forbindelsens status og indstille til at aktivere/deaktivere Wi-Fi-
forbindelsen.

@ ! tilfeelde af ustabilt netveerk anbefales det at deaktivere denne funktion for at forlaenge
batteriets levetid.

Enhedsoplysninger

Her kan du se oplysningerne om enheden.

Del enhed Du kan dele enheden med et familiemedlem eller en geest.
Slet enhed Tryk for at slette lasen fra din EZVIZ-konto.
Vedligeholdelse

1. Daglig vedligeholdelse

» Du ma ikke szette setsende materialer i neerheden af lasen for at undga skade og at pavirke lasens glans.

+ Hvis dgren deformeres, gger det gnidningsmodstanden. Nar lasebolten skal traenge ind i laseblikket, kan den
ikke straekkes helt ud. Sker det, er det ngdvendigt at justere laseblikkets position.

+ Oplad batteriet straks, nar batterispaendingen er lay, for at sikre normal brug af lasen.

+ Opbevar den mekaniske nggle korrekt.

+ Bed uddannet personale om at kontrollere lasen, hvis den ikke er fleksibel.

+ Hold den roterende del af lasen smurt for at sikre, at den drejer problemfrit. Detteforleenger dens levetid.

+ Det anbefales at kontrollere lasen hver sjette maned eller hvert ar for at tjekke, om de faste skruer er Igse.

« Pafgr regelmaessigt en lille maengde grafitpulver eller blyantpulver ind i dbningen til Iasecylinderen for at sikre,
at ngglen kan seettes i og traekkes ud uden problemer (hvert ar eller hver sjette maned). Du ma dog ikke pafgre
fedt for at smare, hvis der sidder fedt fast pa stiftfjederen.

+ Bemaerk, at lasens hus kan gdeleegges af desinfektionsmiddel.



2. OFTE STILLEDE SPORGSMAL

Problem

Arsag

Lgsning

Dgren kan ikke abnes
normalt ved verificering
med fingeraftryk,
adgangskode eller kort.

Problem med laseinstallation

Venligst fa fagfolk til at genkontrollere
installationen.

Brugerautoritet er ikke inden
for gyldighedsperioden

Brug venligst fingeraftryk, adgangskoder eller
kort fra andre brugere, eller opdater brugerens
gyldighedsperiode via EZVIZ-appen.

Dgren kan ikke abnes med
den mekaniske nggle.

Forkert mekanisk nggle.

Brug den korrekte mekaniske nggle

Lasecylinder er beskadiget

Den mekaniske nggle kan ikke
indsaettes helt

Efter abning af dgren, bedes du kontakte fagfolk
Kontroller og udskift beskadigede komponenter.

Fingeraftrykslaeseren
svarer ikke.

Fingeraftryksleeseren er
beskadiget.

Venligst fa fagfolk til at genkontrollere
installationen.

Fingeraftryksleeserens
firmware kgrer unormalt.

1. Tryk for at aktivere tastaturet.
2.Tryk og hold "5" nede i 3 sekunder for at
gendanne fingeraftryksleeseren.

Lasen er altid aben.

Installationsfejl

Venligst fa fagfolk til at genkontrollere
erstatning

Klem er beskadiget.

Venligst fa fagfolk til at genkontrollere
installationen.

Kan ikke oprette
forbindelse til din
mobiltelefons Bluetooth.

Mobiltelefonens Bluetooth er
deaktiveret

Aktivér venligst Bluetooth pa din mobiltelefon og
prgv at oprette forbindelse igen.

Afstanden mellem lasen og
din mobiltelefon er uden for
Bluetooth-raekkevidde (50m)

Venligst kom teettere pa dgrlasen for at prgve
igen.

Forkert parringskode

Indtast venligst den korrekte parringskode.

A. Som standard er parringskoden 0 plus de
sidste 5 cifre i serienummeret.

B. Ellers er parringskoden tilpasset. Slet
eventuelt glemt oplysninger om parring (se "Slet.
netveerksoplysninger”). Parringskoden vil derefter
blive gendannet til standardvaerdien og kan
bruges til forbindelse.

Andre arsager

a. Prgv igen efter at have genstartet
mobiltelefonens Bluetooth.

b. Prgv igen efter at have afsluttet og genoprettet
adgang til appen EZVIZ.

c. Slet oplysningerne om parring (se "Slet.
netveerksoplysninger”), og prgv derefter igen efter
at have fjernet oplysningerne om parring mellem
din telefon og lasen

Brugere og fingeraftryk,
adgangskoder, kort kan
ikke tilfgjes i EZVIZ-
appen.

Din mobiltelefon er ikke
forbundet til lasens Bluetooth

Tilslut Iasens Bluetooth fgrst, og tilfgj dem
derefter i brugeradministrationen pa EZVIZ-appen.

Enheden er ofte offline.

Netvaerksmiljget er ustabilt

Skift venligst til et stabilt netveerkssignal




Problem Arsag Lgsning

. . - . Sluk venligst Wi-Fi-knappen i EZVIZ-appen
Hurtigt batteriforbrug. Netvaerksmiljget er ustabilt

Skift venligst til et stabilt netveerkssignal

© Se www.ezviz.com/eu for yderligere oplysninger om apparatet.
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